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ಸಂಕ ೇತದ ಪರಿಚಯ ಮತತು ಅನ್ವಯತ  

 
ಈ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ನಿವಾಸ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಇನ್ನು ಮನಂದ  "ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್" ಅಥವಾ "ಸಂಸ್ ೆ" 

ಎಂದನ ಉಲ ಲೇಖಿಸಲಾಗನತತದ ) ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ (ಆರ್ಬ್ಐ) ಹ ೊರಡಿಸಿದ ಮಾಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ - 

ಬಾಯಂಕ ೇತರ ಹಣಕಾಸನ ಸಿಂಸ್  ೆ - ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್್ ಸಿಂಸ್ ೆ (ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್) ನಿದ ೇ್ಶನ್ಗಳು, 2021 ಕ ೆ 
ಅನ್ನಸ್ಾರವಾಗಿ ರೊಪಿಸಲಾಗಿದ  ಮತನತ ಸಿಂಸ್ ೆಯ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಇದನ್ನು ಪ್ರಕಟಿಸಬ ೇಕನ ಮತನತ ಮಾಡಲಾಗನತತದ , 
ಸ್ಾವ್ಜನಿಕರ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ಪ್ರತ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಿರನತತದ . 
 
ಸಂಸ್ ೆಯ ಎಲಾಲ ಉತಿನ್ುಗಳು ಮತನತ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ , ಅವುಗಳನ್ನು ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಒದಗಿಸಿದರೊ, ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ 

ವ ೇದಿಕ ಗಳ ಮೊಲಕ ಸ್ಾಲ ನಿೇಡನವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳು (ಸವಯಂ-ಮಾಲ್ಲೇಕತವದ ಮತನತ / ಅಥವಾ ಹ ೊರಗನತತಗ  
ವಯವಸ್ ೆಯಡಿ) ಕೌಂಟ್ನ್್ಲ್ಲಲ, ಫೇನ್ ಮೊಲಕ, ಅಂಚ  ಮೊಲಕ, ಸಂವಾದಾತಮಕ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಸ್ಾಧನ್ಗಳ ಮೊಲಕ, 

ಅಂತರ್ಾ್ಲದಲ್ಲಲ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದ ೇ ವಿಧಾನ್ದ ಮೊಲಕ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದದರೊ ಸಂಕ ೇತ ಅನ್ವಯಿಸನತತದ . ವಾಯಪಾರ, 

ಸ್ಾಲದ ಮೊಲ ಸಂಸೆರಣ  ಮತನತ ಸ್ ೇವ  ಮತನತ ಸಂಗರಹ ಚಟ್ನವಟಿಕ ಗಳು ಮತನತ ಸಂಸ್ ೆಯನ ತ ೊಡಗಿರನವ ವಿವಿಧ ಸ್ ೇವಾ 

ಪ್ೂರ ೈಕ ದಾರರನ ಸ್ ೇರಿದಂತ  ಕಾರ್ಾ್ಚರಣ ಗಳ ಎಲಾಲ ಅಂಶಗಳಲ್ಲಲ ಸಂಕ ೇತ ಅನ್ವಯಿಸನತತದ .  
 
ಸಂಕ ೇತದ  ಉದ ದೇಶಗಳು 
 
ಅತನಯತತಮ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಅಭಾಯಸಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲನ ಮತನತ ವಯವಹಾರ ಅಭಾಯಸಗಳಲ್ಲಲ 
ಪಾರದಶ್ಕತ ಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ, ಸಿಂಸ್ ಯೆನ ಈ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ಅಭಿವೃದಿಪಿ್ಡಿಸಿದ  ಮತನತ ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಂಡಿದ : 
 
ಎ) ಗಾರಹಕರ ೊಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸನವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸನವ ಮೊಲಕ ಉತತಮ ಮತನತ 
ನಾಯಯೇಚಿತ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ನು ಉತ ತೇಜಿಸನವುದನ; 
ರ್ಬ) ಪಾರದಶ್ಕತ ಯನ್ನು ಹ ಚಿಿಸಿ ಇದರಿಂದ ಗಾರಹಕರನ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಬಗ  ೆಉತತಮ ತಳುವಳಿಕ ಯನ್ನು ಹ ೊಂದಬಹನದನ  
ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಸಿಂಸ್ ೆಯಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹನದನ; 
ಸಿ) ಉನ್ುತ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣಾ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಸ್ಾಧಿಸಲನ ಸಿಧ ್ಯ ಮೊಲಕ ಮಾರನಕಟ್ ಟ ಶಕ್ರತಗಳನ್ನು 
ಪ್ರೇತಾ್ಹಿಸನವುದನ; 
ಡಿ) ಸಿಂಸ್  ೆಮತನತ ಅದರ ಗಾರಹಕರ ನ್ಡನವ  ನಾಯಯಯನತ ಮತನತ ಸ್ೌಹಾದ್ಯನತ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಉತ ತೇಜಿಸನವುದನ; 
ಮತನತ 
ಇ) ವಸತ ಹಣಕಾಸನ ವಯವಸ್ ೆಯಲ್ಲಲ ವಿಶಾವಸವನ್ನು ಬ ಳ ಸನವುದನ  
 
(I) ಸಾಲಕಾಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತತು ಅವುಗಳ ಸಂಸಾರಣ  

 
a) ಸಿಂಸ್ ಯೆಳಗಿನ್ ಅಥವಾ ಮೊರನ ೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳ  ಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಲ ಸಂವಹನ್ಗಳಿಗ  ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಬಳಸನವ 

ಅಧಿಕೃತ ಭಾಷ  ಇಂಗಿಲಷ್ ಆಗಿರಬ ೇಕನ. 
b) ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಎಲಾಲ ಸಂವಹನ್ಗಳು ಇಂಗಿಲಷ್ ಅಥವಾ ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ / ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥ್ವಾಗನವ 

ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲರಬ ೇಕನ.  
c) ಸ್ಾಲಗಾರನ ೊಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಲ ಸಂವಹನ್ಗಳು ಇಂಗಿಲಷ್ ಅಥವಾ ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ  / ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥ್ವಾಗನವ 

ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲರಬ ೇಕನ ಮತನತ ಅವರನ ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳನ್ನು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ ೊಂಡಿದಾದರ  ಎಂದನ 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ ೊಳುುತತದ . 
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d) ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗ ೊಳಿಸಲನ ಪಾವತಸಬ ೇಕಾದ ವ ೇತನ್ಗಳು / ಶನಲೆಗಳು, 
ಮರನಪಾವತಸಬಹನದಾದ ಶನಲೆಗಳ ಮೊತತ, ಸ್ಾಲದ ಮೊತತವನ್ನು ಮಂಜೊರನ ಮಾಡದಿದದರ  / ವಿತರಿಸದಿದದರ , 
ಪ್ೂವ್-ಪಾವತ ಆಯೆೆಗಳು ಮತನತ ಶನಲೆಗಳು, ರ್ಾವುದ ೇ ಇದದರ , ವಿಳಂಬ ಮರನಪಾವತಗ  ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು / 

ಜನಲಾಮನ , ಸ್ಾಲವನ್ನು ಸಿೆರದಿಂದ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗ  ಬದಲಾಯಿಸಲನ ಪ್ರಿವತ್ನ  ಶನಲೆಗಳ ಬಗ  ೆ
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಪಾರದಶ್ಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸನತತದ .  ಅನ್ವಯವಾದರ , ಸ್ಾಲಗಾರನ್ 

ಹಿತಾಸಕ್ರತಯ ಮೇಲ  ಪ್ರಿಣಾಮ ರ್ಬೇರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಬಡಿ ಿ ಮರನಹ ೊಂದಿಕ  ಷ್ರತನತ ಮತನತ ಇತರ ರ್ಾವುದ ೇ 
ವಿಷ್ಯದ ಅಸಿತತವ.  
ಇತರ  ಪ್ದಗಳಲ್ಲಲ, ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗ ೊಳಿಸನವ / ಮಂಜೊರನ ಮಾಡನವಲ್ಲಲ 
ಒಳಗ ೊಂಡಿರನವ ಎಲಾಲ ಶನಲೆಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೊಂಡಂತ  'ವ ಚಿದ ಎಲಲವನ್ೊು' ಪಾರದಶ್ಕ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ 
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕನ ಮತನತ ಅಂತಹ ವ ೇತನ್ಗಳು / ಶನಲೆಗಳು ತಾರತಮಯರಹಿತವಾಗಿವ  ಎಂದನ 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ ೊಳುಬ ೇಕನ. 

e) ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ ನ್ಮೊನ ಯನ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ ಹಿತಾಸಕ್ರತಯ ಮೇಲ  ಪ್ರಿಣಾಮ ರ್ಬೇರನವ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ಒಳಗ ೊಂಡಿರನತತದ , ಇದರಿಂದ ಇತರ ಎಚ್ಎಫ್ಪ್ಗಳು ನಿೇಡನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳ  ಂದಿಗ  
ಅಥ್ಪ್ೂಣ್ ಹ ೊೇಲ್ಲಕ  ಮಾಡಬಹನದನ ಮತನತ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ನ ಮಾಹಿತಯನತ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು 
ತ ಗ ದನಕ ೊಳುಬಹನದನ. 

f) ಕ ವ ೈಸಿ ದಾಖಲ ಗಳು ಸ್ ೇರಿದಂತ  ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಯಂದಿಗ  ಸಲ್ಲಲಸಬ ೇಕಾದ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  
ಪ್ರತ ಯೇಕವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗನತತದ  ಅಥವಾ ಸ್ಾಲ ಅಜಿ್ ನ್ಮೊನ ಯಲ್ಲಲ ಸ್ ೇರಿಸಲಾಗನತತದ .  

g) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಲನ ಸಿವೇಕೃತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತತದ . 
ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಗಳನ್ನು ವಿಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡನವ ಕಾಲಮಿತಯನ್ನು ಸಿವೇಕೃತಯಲ್ಲಲ ಸೊಚಿಸಲಾಗನತತದ . 

 
(II) ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತತು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತತುಗಳು 

 
(a) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅಜಿ್ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ, ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗ ೊಳಿಸಲನ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅಗತಯವಿರನವ 

ಎಲಾಲ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನತತದ . ಇದಕ ೆ ರ್ಾವುದ ೇ ಹ ಚನಿವರಿ ಮಾಹಿತಯ ಅಗತಯವಿದದರ , ಸ್ಾಲಗಾರನ್ನ್ನು 
ಮತ ತ ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಲಾಗನವುದನ ಎಂದನ ತಕ್ಷಣ ತಳಿಸಬ ೇಕನ. 

(b) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥ್ವಾಗನವ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ, 
ಮಂಜೊರಾತ ಪ್ತರದ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದ ೇ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಯ ಭ್ವಿಷ್ಯವನ್ನು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ತಳಿಸಬ ೇಕನ. ಸ್ಾಲದ ಮಂಜೊರಾತಯ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ, ಮಂಜೊರಾತ ಪ್ತರವು ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿದರ, ಅಜಿ್ ವಿಧಾನ್, 

ಇಎಂಐ ರಚನ , ಪ್ೂವ್ಪಾವತ ಶನಲೆಗಳು, ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು (ರ್ಾವುದಾದರೊ ಇದದರ ) ಸ್ ೇರಿದಂತ  
ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳ  ಂದಿಗ  ಮಂಜೊರಾದ ಸ್ಾಲದ ಮೊತತವನ್ನು ಒಳಗ ೊಂಡಿರನತತದ  ಮತನತ 
ಸ್ಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳ ಲ್ಲಖಿತ ಸಿವೇಕಾರವನ್ನು ತನ್ು ದಾಖಲ ಯಲ್ಲಲ ಇರಿಸಿಕ ೊಳುಬ ೇಕನ.  

(c) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ವಿಳಂಬ ಮರನಪಾವತಗ  ವಿಧಿಸನವ ದಂಡದ ಶನಲೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಿಂದದಲ್ಲಲ ದಪ್ಿ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಲ 
ನ್ಮೊದಿಸನತತದ . 

(d) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲ ಮಂಜೊರನ / ವಿತರಣ ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಪ್ರತ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಿಂದದಲ್ಲಲ 
ಉಲ ಲೇಖಿಸಲಾದ ಪ್ರತ ಆವರಣಗಳ ಪ್ರತಯಂದಿಗ  ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಿಂದದ ಪ್ರತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತತದ . 

(e) ಸ್ಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು ತರಸೆರಿಸಲನ ಕಾರಣ(ಗಳನ್ನು) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ತನ್ು ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ತಳಿಸನತತದ . 
 

(III) ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ಸ ೇರಿದಂತ  ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣ  ಮತತು ವ ೈಯಕ್ತುಕ 

ಸಾಲಗಳ ಮರತಪಾವತಿ / ಇತಯರ್ಿಕಾಾಗಿ ಚರ / ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡತಗಡ   
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(a) ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಿಂದ / ಮಂಜೊರಾತ ಪ್ತರದಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲಾದ ವಿತರಣಾ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿಟಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ 

ವಿತರಣ ಯನ್ನು ಮಾಡನತತದ . 
(b) ವಿತರಣಾ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿಟ, ಬಡಿ ಿದರಗಳು, ಸ್ ೇವಾ ಶನಲೆಗಳು, ಪ್ೂವ್ಪಾವತ ಶನಲೆಗಳು, ಇತರ ಅನ್ವಯವಾಗನವ 

ವ ೇತನ್ / ಶನಲೆಗಳು ಇತಾಯದಿ ಸ್ ೇರಿದಂತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳಲ್ಲಲನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ  ೆ
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥ್ವಾಗನವ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ 
ಸೊಚನ  ನಿೇಡನತತದ . ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತನತ ಶನಲೆಗಳಲ್ಲಲನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ನು ಭ್ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಲ ರ್ಾರಿಗ  ತರಲಾಗನವುದನ 
ಮತನತ ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲ್ಲಲ ಸೊಕತ ಷ್ರತನತಗಳನ್ನು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಿಂದದಲ್ಲಲ ಸ್ ೇರಿಸಲಾಗನವುದನ. ಅಂತಹ ಬದಲಾವಣ ಯನ 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅನಾನ್ನಕೊಲವಾಗಿದದರ , ಅವನ್ನ / ಅವಳು 60 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಲ ಮತನತ ರ್ಾವುದ ೇ ಸೊಚನ ಯಿಲಲದ  ಅವನ್ 

/ ಅವಳ ಖಾತ ಯನ್ನು ಸಮಾಪಿತಗ ೊಳಿಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಹ ಚನಿವರಿ ಶನಲೆ ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನ್ನು 
ಪಾವತಸದ  ಬದಲಾಯಿಸಬಹನದನ. 

(c) ಒಪ್ಿಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಪಾವತ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತ ಯನ್ನು ಹಿಂತ ಗ ದನಕ ೊಳುುವ / ವ ೇಗಗ ೊಳಿಸನವ ಅಥವಾ 

ಹ ಚನಿವರಿ ಭ್ದರತ ಯನ್ನು ಕ ೊೇರನವ ನಿಧಾ್ರವು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಿಂದಕ ೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರಬ ೇಕನ. 
(d) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಎಲಾಲ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು ಮರನಪಾವತ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತರ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತವನ್ನು 

ಅರಿತನಕ ೊಂಡ ನ್ಂತರ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ ವಿರನದ ಿ ಹ ೊಂದಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಹಕನೆ ಅಥವಾ 

ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ ಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟ್ನಟ ಎಲಾಲ ಭ್ದರತ ಯನ್ನು ರ್ಬಡನಗಡ  ಮಾಡನತತದ . ಅಂತಹ ಸ್ ಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು 
ಚಲಾಯಿಸಬ ೇಕಾದರ , ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಉಳಿದ ಹಕನೆಗಳ ಬಗ  ೆಸಂಪ್ೂಣ್ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ  ಮತನತ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಹಕನೆ ಇತಯಥ್ವಾಗನವವರ ಗ  / ಪಾವತಸನವವರ ಗ  ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಭ್ದರತ ಗಳನ್ನು ಉಳಿಸಿಕ ೊಳುಲನ 
ಅಹ್ವಾಗಿರನವ ಷ್ರತನತಗಳ  ಂದಿಗ  ಸೊಚನ  ನಿೇಡಲಾಗನವುದನ.  

(e) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಎಲಾಲ ಮೊಲ ಚರ / ಸಿೆರ ಆಸಿತ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ರ್ಬಡನಗಡ  ಮಾಡನತತದ  ಮತನತ ಸ್ಾಲದ ಖಾತ ಯ 

ಸಂಪ್ೂಣ್ ಮರನಪಾವತ / ಇತಯಥ್ದ ನ್ಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ರ್ಾವುದ ೇ ನ ೊೇಂದಾವಣ  
ನ ೊೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶನಲೆಗಳನ್ನು ತ ಗ ದನಹಾಕನತತದ . ಸದರಿ ಸಮಯವನ್ನು ಮಿೇರಿ ರ್ಾವುದ ೇ ವಿಳಂಬವಾದರ , 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕ ೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ತಳಿಸಬ ೇಕನ ಮತನತ ಅನ್ವಯವಾಗನವ 

ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಪ್ರಕಾರ ಇತರ ರ್ಾವುದ ೇ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ಪ್ಡ ಯನವುದರ ಹ ೊರತಾಗಿ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ  ೆ
ವಿಳಂಬಕ ೆ ಕಾರಣವಾಗನವ ಪ್ರತ ದಿನ್ದ ವಿಳಂಬಕ ೆ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ರೊ.5,000 / - ದರದಲ್ಲಲ ಪ್ರಿಹಾರ 

ನಿೇಡಬ ೇಕನ. 
(f) ಮೊಲ ಚರ / ಸಿರೆ ಆಸಿತ ದಾಖಲ ಗಳಿಗ  ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ೂಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷ್ಟ / ಹಾನಿಯ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ, 

ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಚರ / ಸಿೆರ ಆಸಿತ ದಾಖಲ ಗಳ ನ್ಕಲನ / ಪ್ರಮಾಣೇಕೃತ ಪ್ರತಗಳನ್ನು ಪ್ಡ ಯಲನ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತತದ  ಮತನತ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ಪಾವತಸನವುದರ ರ್ ೊತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿತ ವ ಚಿಗಳನ್ನು ಭ್ರಿಸನತತದ . 
ಆದಾಗೊಯ, ಅಂತಹ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಲ, ಈ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಪ್ೂಣ್ಗ ೊಳಿಸಲನ ಎಚ್ಎಫ್ಪ್ಗಳಿಗ  30 ದಿನ್ಗಳ 

ಹ ಚನಿವರಿ ಸಮಯ ಲಭ್ಯವಿರನತತದ  ಮತನತ ವಿಳಂಬವಾದ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನ್ನು ನ್ಂತರ ಲ ಕೆಹಾಕಲಾಗನತತದ  
(ಅಂದರ , ಒಟ್ನಟ 60 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ನ್ಂತರ).  

 
(IV) ನ್ಾಯಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಂಕ ೇತದ ಭ್ಾಷ  ಮತತು ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ 

 
ಆರ್ಬ್ಐ ಮಾಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಸಿಂಸ್ ೆಯನ ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದನ ಯಂದಿಗ  
ನಾಯಯೇಚಿತ ಅಭಾಯಸಗಳ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ರ್ಾರಿಗ  ತರಬ ೇಕನ ಮತನತ ಅಂತಹ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ನಾಯಯೇಚಿತ 

ಅಭಾಯಸಗಳ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡಬ ೇಕನ (ಆದಯತ ಯ ಮೇರ ಗ  ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ 
ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥ್ವಾಗನವ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ) ಮತನತ ಸಿಂಸ್ ೆಯ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ಸಹ,  ವಿವಿಧ 

ಮಧಯಸೆಗಾರರ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ಮನದಿರಸಬ ೇಕನ. 
 
(V) ಎಚ್ಎಫ್ಸಿಗಳು ವಿಧಿಸತವ ಅತಿಯಾದ ಬಡ್ಡಿಯ ನಿಯಂತರಣ 
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a) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲು ಮಂಡಳಿಯನ ನಿಧಿಗಳ ವ ಚಿ, ಮಾಜಿ್ನ್ ಮತನತ ರಿಸ್ಕೆ ಪಿರೇಮಿಯಂನ್ಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಅಂಶಗಳನ್ನು ಗಣನ ಗ  ತ ಗ ದನಕ ೊಂಡನ ಬಡಿಿದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳುುತತದ  ಮತನತ ಸ್ಾಲಗಳು ಮತನತ 
ಮನಂಗಡಗಳಿಗ  ವಿಧಿಸಬ ೇಕಾದ ಬಡಿಿದರ, ಸಂಸೆರಣ  ಮತನತ ಇತರ ಶನಲೆಗಳನ್ನು (ದಂಡದ ಬಡಿಿ ಸ್ ೇರಿದಂತ ) 
ನಿಧ್ರಿಸನತತದ . ಬಡಿಿದರ ಮತನತ ಅಪಾಯದ ವಗಿೇ್ಕರಣದ ವಿಧಾನ್ ಮತನತ ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ವಿಭಿನ್ು 
ಬಡಿಿದರಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸನವ ತಾಕ್ರ್ಕತ ಯನ್ನು ಅಜಿ್ ನ್ಮೊನ ಯಲ್ಲಲ ಸ್ಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕನ ಮತನತ ಮಂಜೊರಾತ ಪ್ತರದಲ್ಲಲ ಸಿಷ್ಟವಾಗಿ ತಳಿಸಬ ೇಕನ. 
 

b) ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತನತ ಅಪಾಯಗಳ ವಗಿೇ್ಕರಣದ ವಿಧಾನ್, ಮತನತ ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು (ರ್ಾವುದಾದರೊ ಇದದರ ) ಸಹ 

ಸಿಂಸ್ ೆಗಳ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಿರನತತವ  ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ತರಕ ಗಳಲ್ಲಲ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗನತತದ . ಬಡಿಿದರಗಳಲ್ಲಲ 
ಬದಲಾವಣ ರ್ಾದಾಗಲ ಲಾಲ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಪ್ರಕಟ್ವಾದ ಅಥವಾ ಬ ೇರ  ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ಪ್ರಕಟ್ವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗನತತದ . 
 

c) ಬಡಿಿ ದರ ಮತನತ ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು (ರ್ಾವುದಾದರೊ ಇದದರ ) ವಾರ್ಷ್ಕ ದರವಾಗಿರಬ ೇಕನ, ಇದರಿಂದ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ನ 
ಖಾತ ಗ  ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗ  ೆತಳಿದಿರನತಾತನ . 
 

d) ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಕಂತನಗಳು ಬಡಿಿ ಮತನತ ಅಸಲನ ನ್ಡನವಿನ್ ವಿಭ್ಜನ ಯನ್ನು ಸಿಷ್ಟವಾಗಿ ಸೊಚಿಸಬ ೇಕನ. 
 

e) ಸ್ಾಲಗಾರರ ೊಂದಿಗಿನ್ ಸಂವಹನ್ದಲ್ಲಲ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಪಾರದಶ್ಕತ ಯನ್ನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ ೊಳುಲನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಮತನತ 
ಕಾರ್ಾ್ಚರಣ ಗಳನ್ನು ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣ  ಮಾಡಲನ ಸಿಂಸ್ ೆಯನ ಆಂತರಿಕ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ರ್ಾರಿಗ  ತರನತತದ . 

 
(VI) ಖಾತರಿದಾರರತ 

 
ಒಬಬ ವಯಕ್ರತಯನ ಸ್ಾಲಕ ೆ ಖಾತರಿದಾರನಾಗಲನ ಪ್ರಿಗಣಸನತತರನವಾಗ, ಅವನಿಗ  / ಅವಳಿಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳ ಬಗ  ೆ
ತಳಿಸಬ ೇಕನ  
 
a) ಖಾತರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ ;  
b) ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಸಿಂಸ್ ೆಗ  ಬದಿರಾಗಿರನವ ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ ಯ ಮೊತತ;  
c) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅವನ್ / ಅವಳ ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ನು ಪಾವತಸಲನ ಅವನ್ನ್ನು / ಅವಳನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸನವ 

ಸಂದಭ್್ಗಳು;  
d) ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಪಾವತಸಲನ ವಿಫಲವಾದರ  ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸಿಂಸ್ ೆಯಲ್ಲಲ ಅವನ್ / ಅವಳ 

ಇತರ ಹಣವನ್ನು ಆಶರಯಿಸಿದ ಯೆೇ;  
e) ಖಾತರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ ಗಳು ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ರಮಾಣಕ ೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿವ ಯೆೇ ಅಥವಾ ಅವು 

ಅನಿಯಮಿತವಾಗಿವ ಯೆೇ; ಮತನತ  
f) ರ್ಾಮಿೇನ್ನದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ ಹ ೊಣ ಗಾರಿಕ ಗಳನ್ನು ನಿವ್ಹಿಸನವ ಸಮಯ ಮತನತ ಸಂದಭ್್ಗಳು ಮತನತ ಈ 

ಬಗ  ೆಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅವನಿಗ  / ಅವಳಿಗ  ತಳಿಸನವ ವಿಧಾನ್;  

g) ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು ಪಾವತಸಲನ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಮಾಗ್ಗಳನ್ನು ಹ ೊಂದಿದದರೊ, ಸ್ಾಲಗಾರ / ಸ್ಾಲದಾತ ಮಾಡಿದ 

ಬ ೇಡಿಕ ಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲನ ಖಾತರಿದಾರ ನಿರಾಕರಿಸಿದರ , ಅಂತಹ ಖಾತರಿದಾರನ್ನ್ನು ಉದ ದೇಶಪ್ೂವ್ಕ 

ಸನಸಿತದಾರ ಎಂದನ ಪ್ರಿಗಣಸಲಾಗನತತದ .  
h) ಸ್ಾಲಗಾರನ್ ಆರ್ಥ್ಕ ಸಿತೆಯಲ್ಲಲನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಭೌತಕ ಪ್ರತಕೊಲ ಬದಲಾವಣ /ಗಳು ಅವನ್ನ / ಅವಳು 

ಖಾತರಿದಾರನಾಗಿ ನಿಂತದಾದರ . 
 
(VII) ಬಾಕ್ತ ಸಂಗರಹ 
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ಸ್ಾಲಗಳನ್ನು ನಿೇಡಿದಾಗಲ ಲಾಲ, ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಮರನಪಾವತ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ನು ಮೊತತ, ಅವಧಿ ಮತನತ 
ಮರನಪಾವತಯ ಆವತ್ಕತ ಯ ಮೊಲಕ ವಿವರಿಸನತತದ . ಆದಾಗೊಯ, ಗಾರಹಕರನ ಮರನಪಾವತ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿಟಗ  
ಬದಿರಾಗದಿದದರ , ಬಾಕ್ರ ವಸೊಲ್ಲಗಾಗಿ ದ ೇಶದ ಕಾನ್ೊನ್ನಗಳಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ವಾಯಖಾಯನಿತ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ನು 
ಅನ್ನಸರಿಸಬ ೇಕನ. ಈ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅವನ್ / ಅವಳ ನ ೊೇಟಿಸ್ಕ ಕಳುಹಿಸನವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ವ ೈಯಕ್ರತಕ 

ಭ ೇಟಿಗಳನ್ನು ಮಾಡನವ ಮೊಲಕ ಮತನತ / ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಭ್ದರತ ಯನ್ನು ಹ ೊಂದನವ ಮೊಲಕ ನ ನ್ಪಿಸನವುದನ್ನು 
ಒಳಗ ೊಂಡಿರನತತದ . 
 
ಸ್ಾಲಗಳನ್ನು ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡನವ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಲ, ಸಿಂಸ್ ೆಯನ ಕ್ರರನಕನಳವನ್ನು ಆಶರಯಿಸಬಾರದನ, ಅಂದರ  ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  
ಬ ಸ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನಿರಂತರವಾಗಿ ತ ೊಂದರ  ನಿೇಡನವುದನ, ಸ್ಾಲಗಳನ್ನು ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡಲನ ತ ೊೇಳಬಲವನ್ನು 
ಬಳಸನವುದನ ಇತಾಯದಿ. ಗಾರಹಕರ ೊಂದಿಗ  ಸೊಕತ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ವಯವಹರಿಸಲನ ಸಿಬಬಂದಿಗ  ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ತರಬ ೇತ ನಿೇಡಲಾಗಿದ  
ಎಂದನ ಸಿಂಸ್  ೆಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತತದ . 
 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ಸಂಗರಹ ನಿೇತಯನ್ನು ಸ್ೌಜನ್ಯ, ನಾಯಯೇಚಿತ ನ್ಡವಳಿಕ  ಮತನತ ಮನ್ವೊಲ್ಲಕ ಯ ಮೇಲ  
ನಿಮಿ್ಸಲಾಗಿದ . ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಗಾರಹಕರ ವಿಶಾವಸ ಮತನತ ದಿೇರ್್ಕಾಲ್ಲೇನ್ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಬ ಳ ಸನವಲ್ಲಲ ನ್ಂರ್ಬಕ  
ಹ ೊಂದಿದ . ಆರ್ಬ್ಐ ಮಾಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ ಪ್ರಕಾರ ವಸೊಲಾತ ಸಿಬಬಂದಿಗಳನ್ನು ನ ೇಮಿಸಿಕ ೊಳುಲನ ಸಿಂಸ್ ೆಯನ 
ಮಾಗ್ಸೊಚಿಯನ್ನು ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದನ ಯಂದಿಗ  ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳುುತತದ . 
 
ಸಿಬಬಂದಿಯ ಎಲಾಲ ಸದಸಯರನ ಅಥವಾ ಸಂಗರಹಣ  ಅಥವಾ / ಮತನತ ಭ್ದರತಾ ಮರನ ಸ್ಾವಧಿೇನ್ದಲ್ಲಲ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ನು 
ಪ್ರತನಿಧಿಸಲನ ಅಧಿಕಾರ ಹ ೊಂದಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ವಯಕ್ರತ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾಗ್ಸೊಚಿಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬ ೇಕನ: 
 
(a) ಗಾರಹಕರನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ ಆಯೆೆಯ ಸೆಳದಲ್ಲಲ ಮತನತ ಅವನ್ / ಅವಳ ವಾಸಸೆಳದಲ್ಲಲ 

ರ್ಾವುದ ೇ ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಸೆಳದ ಅನ್ನಪ್ಸಿೆತಯಲ್ಲಲ ಮತನತ ಅವನ್ / ಅವಳ ನಿವಾಸದಲ್ಲಲ, ವಯವಹಾರ / ಉದ ೊಯೇಗದ 

ಸೆಳದಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಿಲಲದಿದದರ  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಲಾಗನತತದ . 
(b) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ನು ಪ್ರತನಿಧಿಸನವ ಗನರನತನ ಮತನತ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ  ಗಾರಹಕರಿಗ  

ತಳಿಸಬ ೇಕನ. 
(c) ಗಾರಹಕರ ಗೌಪ್ಯತ ಯನ್ನು ಗೌರವಿಸಬ ೇಕನ. 
(d) ಗಾರಹಕರ ೊಂದಿಗ  ಸಂವಹನ್ವು ನಾಗರಿಕ ರಿೇತಯಲ್ಲಲರಬ ೇಕನ 
(e) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ಪ್ರತನಿಧಿಗಳು ಗಾರಹಕರ ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ಉದ ೊಯೇಗದ ವಿಶ ೇಷ್ ಸಂದಭ್್ಗಳನ್ನು 

ಹ ೊರತನಪ್ಡಿಸಿ, 08:00 ಗಂಟ್ ಯಿಂದ 19:00 ಗಂಟ್ ಗಳ ನ್ಡನವ  ಗಾರಹಕರನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬ ೇಕನ. 
(f) ಒಂದನ ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಅಥವಾ ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಸೆಳದಲ್ಲಲ ಕರ ಗಳನ್ನು ತಪಿಿಸಲನ ಗಾರಹಕರ ವಿನ್ಂತಯನ್ನು 

ಸ್ಾಧಯವಾದಷ್ನಟ ಗೌರವಿಸಬ ೇಕನ.  
(g) ಕರ ಗಳ ಸಮಯ ಮತನತ ಸಂಖ ಯ ಮತನತ ಸಂಭಾಷ್ಣ ಯ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗನತತದ .  
(h) ಬಾಕ್ರಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನಾುಭಿಪಾರಯಗಳನ್ನು ಪ್ರಸಿರ ಸಿವೇಕಾರಾಹ್ ಮತನತ 

ಕರಮಬದಿ ರಿೇತಯಲ್ಲಲ ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ ಎಲಾಲ ಸಹಾಯವನ್ನು ನಿೇಡಲಾಗನವುದನ.  
(i) ಬಾಕ್ರ ವಸೊಲ್ಲಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಸೆಳಕ ೆ ಭ ೇಟಿ ನಿೇಡನವಾಗ, ಶಿಷಾಟಚಾರ ಮತನತ ಸಭ್ಯತ ಯನ್ನು 

ಕಾಪಾಡಿಕ ೊಳುಬ ೇಕನ.  
(j) ಬಾಕ್ರಯನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಕರ ಗಳು / ಭ ೇಟಿಗಳನ್ನು ಸ್ಾಧಿಸಲನ ಕನಟ್ನಂಬದಲ್ಲಲ ಮರಣ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಇತರ 

ವಿಪ್ತನತ ಸಂದಭ್್ಗಳಂತಹ ಅನ್ನಚಿತ ಸಂದಭ್್ಗಳನ್ನು ತಪಿಿಸಬ ೇಕನ.  
(k) ಸಂವಹನ್ವು ಗಾರಹಕ / ಸ್ಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಖಾತರಿದಾರರ ೊಂದಿಗ  ಮಾತರ ಇರಬ ೇಕನ (ಅಗತಯವಿದದರ  ಮಾತರ) 

ಮತನತ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ ಇತರ ರ್ಾವುದ ೇ ಸಂಬಂಧಿಕರನ / ಸಂಪ್ಕ್ಗಳನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಾರದನ. 
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(VIII) ಜಾಹೇರಾತತ, ವಾಯಪಾರ ಮತತು ಮಾರಾಟ 

 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್,  

a) ಎಲಾಲ ರ್ಾಹಿೇರಾತನ ಮತನತ ಪ್ರಚಾರ ಸ್ಾಮಗಿರಗಳು ಸಿಷ್ಟ, ವಾಸತವಿಕ ಮತನತ ದಾರಿತಪಿಿಸನವುದಿಲಲ ಎಂದನ 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 

b) ಸ್ ೇವ  ಅಥವಾ ಉತಿನ್ುದ ಬಗ  ೆಗಮನ್ ಸ್ ಳ ಯನವ ಮತನತ ಬಡಿದಿರದ ಉಲ ಲೇಖವನ್ನು ಒಳಗ ೊಂಡಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಮಾಧಯಮ ಮತನತ ಪ್ರಚಾರ ಸ್ಾಹಿತಯದಲ್ಲಲನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಾಹಿೇರಾತನ್ಲ್ಲಲ, ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ವಯವಾಗಿದದರ  
ಇತರ ಶನಲೆಗಳು ಮತನತ ವ ೇತನ್ಗಳನ್ನು ಸಹ ಸೊಚಿಸನತತದ  ಮತನತ ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳ 

ಸಂಪ್ೂಣ್ ವಿವರಗಳನ್ನು ವಿನ್ಂತಯ ಮೇರ ಗ  ಅಥವಾ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡಲಾಗನತತದ . 
c) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಶಾಖ ಗಳಲ್ಲಲ ಸೊಚನ ಗಳನ್ನು ಹ ೊರಡಿಸನವ ಮೊಲಕ ಬಡಿದಿರಗಳು, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಶನಲೆಗಳು 

ಮತನತ ವ ೇತನ್ಗಳ (ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು ಸ್ ೇರಿದಂತ ) ಬಗ  ೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತತದ ; ದೊರವಾಣ ಅಥವಾ 

ಸಹಾಯವಾಣಗಳ ಮೊಲಕ; ಸಿಂಸ್ ೆಯ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ; ನಿಯೇಜಿತ ಸಿಬಬಂದಿ / ಸಹಾಯ ಡ ಸ್ಕೆ ಮೊಲಕ; ಅಥವಾ 

ಸ್ ೇವಾ ಮಾಗ್ದಶಿ್ / ಸನಂಕ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿಟಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ. 
d) ಬ ಂಬಲ ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಮೊರನ ೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪ್ಡ ದರ , ಅಂತಹ 

ಮೊರನ ೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಗಾರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ರತಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು (ಅಂತಹ ಮೊರನ ೇ ವಯಕ್ರತಗಳಿಗ  ಲಭ್ಯವಿದದರ ) ಐಎಚ್ 

ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ಂತ ಯೆೇ ಗೌಪ್ಯತ  ಮತನತ ಭ್ದರತ ಯಂದಿಗ  ನಿವ್ಹಿಸಬ ೇಕನ ಎಂದನ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಬಯಸನತತದ . 
e) ಸಿಂಸ್ ೆಯನ, ಸೊಕತವ ಂದನ ಭಾವಿಸಿದರ , ಅವರನ ಪ್ಡ ದ ತನ್ು ಉತಿನ್ುಗಳ ವಿವಿಧ ವ ೈಶಿಷ್ಟಯಗಳನ್ನು ಗಾರಹಕರಿಗ  

ತಳಿಸನತತದ . ಉತಿನ್ುಗಳು/ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅದರ ಇತರ ಉತಿನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರಚಾರದ 

ಕ ೊಡನಗ ಗಳ ಬಗ  ೆಮಾಹಿತಯನ್ನು ಗಾರಹಕರನ ಮೇಲ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ವ ಬ್ ಸ್ ೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವಾ 

ಸಂಖ ಯಯಲ್ಲಲ ನ ೊೇಂದಾಯಿಸನವ ಮೊಲಕ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತ / ಸ್ ೇವ ಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಲನ ಸಮಮತಯನ್ನು 
ನಿೇಡಿದದರ  ಮಾತರ ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಳಿಸಬಹನದನ. 

f) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ ೇರ ಮಾರಾಟ್ ಏರ್ ನಿ್ಗಳಿಗ  (ಡಿಎಸ್ಕಎ) ಮಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ನಿೇತ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು 
ಸೊಚಿಸನತತದ , ಮಾಸಟರ್ ನಿದ ೇ್ಶನ್ಗಳಲ್ಲಲ ಸೊಚಿಸಿದಂತ  ನ ೇರ ಮಾರಾಟ್ ಏರ್ ಂಟ್ರನ (ಡಿಎಸ್ಕಎಗಳು) / ನ ೇರ 

ಮಾರನಕಟ್ ಟ ಏರ್ ಂಟ್ರನ (ಡಿಎಂಎಗಳು) ಅವರ ಮಾದರಿ ನಿೇತ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ಒಳಗ ೊಂಡಿರನತತದ , ಅವರ 

ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ನು ಮಾರನಕಟ್ ಟ ಉತಿನ್ುಗಳು / ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಪ್ಡ ಯಲಾಗನತತದ , ಇತರ ವಿಷ್ಯಗಳ ರ್ ೊತ ಗ  
ಉತಿನ್ುಗಳನ್ನು ವ ೈಯಕ್ರತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೇನ್ ಮೊಲಕ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲನ ಗಾರಹಕರನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸನವಾಗ 

ಡಿಎಸ್ಕಎಗಳು ತಮಮನ್ನು ಗನರನತಸಿಕ ೊಳುಬ ೇಕಾಗನತತದ . 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಪ್ರತನಿಧಿ / ಕ ೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್ಕಎ ರ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ನಚಿತ ನ್ಡವಳಿಕ ಯಲ್ಲಲ ತ ೊಡಗಿದಾದರ  
ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತ ಯನ್ನು ಉಲಲಂಘಿಸಿದಾದರ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರಿಂದ ರ್ಾವುದ ೇ ದೊರನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ, 
ದೊರನ್ನು ತನಿಖ  ಮಾಡಲನ ಮತನತ ನಿವ್ಹಿಸಲನ ಮತನತ ನ್ಷ್ಟವನ್ನು ಸರಿದೊಗಿಸಲನ ಸೊಕತ ಕರಮಗಳನ್ನು 
ಪಾರರಂಭಿಸಲಾಗನವುದನ. 
 
(IX) ಗತಪುತ  ಮತತು ಗೌಪಯತ  

 
a) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಗಾರಹಕರ ಎಲಾಲ ವ ೈಯಕ್ರತಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಖಾಸಗಿ ಮತನತ ಗೌಪ್ಯವ ಂದನ ಪ್ರಿಗಣಸನತತದ  

[ಗಾರಹಕರನ ಇನ್ನು ಮನಂದ  ಗಾರಹಕರಲಲದಿದದರೊ ಸಹ], ಮತನತ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ತತವಗಳು ಮತನತ ನಿೇತಗಳಿಂದ 

ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ಪ್ಡ ಯನತತದ .  
b) ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಅಸ್ಾಧಾರಣ ಸಂದಭ್್ಗಳನ್ನು ಹ ೊರತನಪ್ಡಿಸಿ, ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ದತಾತಂಶವನ್ನು, ಗಾರಹಕರನ ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ಬ ೇರ  ರಿೇತಯಲ್ಲಲ, ತಮಮ ಗನಂಪಿನ್ಲ್ಲಲರನವ ಇತರ 

ಸಿಂಸ್ ೆಗಳು/ರ್ಟ್ಕಗಳು ಸ್ ೇರಿದಂತ  ರ್ಾರಿಗೊ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸನವುದಿಲಲ: 
• ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಮೊಲಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೇಡಬ ೇಕಾದರ . 
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• ಸ್ಾವ್ಜನಿಕರ ಬಗ  ೆಕತ್ವಯವಿದದರ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕನ. 
• ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ಹಿತಾಸಕ್ರತಗಳಿಗ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೇಡಬ ೇಕಾದ ಅಗತಯವಿದದರ  (ಉದಾಹರಣ ಗ , 

ವಂಚನ ಯನ್ನು ತಡ ಗಟ್ಟಲನ) ಆದರ  ಮಾಕ ್ಟಿಂಗ್ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಗನಂಪಿನ್ಲ್ಲಲರನವ ಇತರ ಸಿಂಸ್ ಗೆಳು 
ಸ್ ೇರಿದಂತ  ಬ ೇರ  ರ್ಾರಿಗೊ ಗಾರಹಕ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ಗಳ (ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರನ ಮತನತ ವಿಳಾಸ 

ಸ್ ೇರಿದಂತ ) ಬಗ  ೆಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೇಡಲನ ಅದನ್ನು ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗನವುದಿಲಲ. 
• ಗಾರಹಕರನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲನ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ನು ಕ ೇಳಿದರ , ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ 

ಅನ್ನಮತಯಂದಿಗ . 
• ಗಾರಹಕರ ಬಗ ೆ ಉಲ ಲೇಖವನ್ನು ನಿೇಡನವಂತ  ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ನು ಕ ೇಳಿದರ , ಅದನ್ನು ನಿೇಡನವ ಮೊದಲನ 

ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅವನ್ / ಅವಳ ಲ್ಲಖಿತ ಅನ್ನಮತಯನ್ನು ಪ್ಡ ಯನತತದ . 
c) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅವನ್ / ಅವಳ ಬಗ  ೆ ಹ ೊಂದಿರನವ ವ ೈಯಕ್ರತಕ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಪ್ರವ ೇಶಿಸಲನ ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರನವ 

ಕಾನ್ೊನ್ನ ಚೌಕಟಿಟನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಅವನ್ / ಅವಳ ಹಕನೆಗಳ ವಾಯಪಿತಯನ್ನು ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಳಿಸಲಾಗನತತದ . 
d) ಗಾರಹಕರನ ನಿದಿ್ಷ್ಟವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡದ ಹ ೊರತನ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಗಾರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ರತಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 

ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ ೇರಿದಂತ  ರ್ಾರಿಂದಲೊ ವಾಯಪಾರ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸನವುದಿಲಲ. 
 
(X) ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ವ ೇದಿಕ ಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡ ದ ಸಾಲಗಳು  
 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ವಯವಾಗನವ ಮಟಿಟಗ  2 ಸ್ ಪ ಟಂಬರ್ 2022 ರ "ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸ್ಾಲದ ಮಾಗ್ಸೊಚಿಗಳು" ಕನರಿತ 

ಸನತ ೊತೇಲ ಯಲ್ಲಲರನವ ಸೊಚನ ಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತತದ  ಮತನತ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ತದನದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತ . 
 
 
(XI) ದೂರತಗಳು ಮತತು ಕತಂದತಕ ೂರತ ಗಳು  

 
(a) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ತನ್ು ಪ್ರತಯಂದನ ಕಚ ೇರಿಗಳಲ್ಲಲ ದೊರನಗಳು ಮತನತ ಕನಂದನಕ ೊರತ ಗಳನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಲನ, 

ನ ೊೇಂದಾಯಿಸಲನ ಮತನತ ವಿಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಲನ ಒಂದನ ವಯವಸ್  ೆಮತನತ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಹ ೊಂದಿರನತತದ . 
(b) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯನ ದೊರನಗಳು ಮತನತ ಕನಂದನಕ ೊರತ ಗಳನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ 

ಸಂಸ್ ಯೆಳಗ  ಸೊಕತ ಕನಂದನಕ ೊರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ರೊಪಿಸನತತದ . ಅಂತಹ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವು ಸ್ಾಲ ನಿೇಡನವ ಸಂಸ್ ೆಯ ಕಾಯ್ಕತ್ರ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸನವ ಎಲಾಲ 
ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಕನಿಷ್ಠ ಮನಂದಿನ್ ಉನ್ುತ ಮಟ್ಟದಲ್ಲಲ ಆಲ್ಲಸಲಾಗನತತದ  ಮತನತ ವಿಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗನತತದ  
ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತತದ . 

(c) ದೊರನಗಳನ್ನು ನಾಯಯಯನತವಾಗಿ ಮತನತ ತವರಿತವಾಗಿ ನಿವ್ಹಿಸಲನ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ 

ವಿವರಗಳನ್ನು ಎಲ್ಲಲ ಕಂಡನಹಿಡಿಯಬ ೇಕ ಂದನ ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಳಿಸಲಾಗನತತದ . 
(d) ಗಾರಹಕರನ ದೊರನ ನಿೇಡಲನ ಬಯಸಿದರ , ಅವನಿಗ  / ಅವಳಿಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ತಳಿಸಲಾಗನತತದ : 

• ಹ ೇಗ  ಮಾಡನವುದನ 
• ಎಲ್ಲಲ ದೊರನ ನಿೇಡಬಹನದನ 
• ದೊರನ ನಿೇಡನವುದನ ಹ ೇಗ ? 

• ಉತತರವನ್ನು ರ್ಾವಾಗ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹನದನ 
• ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ರ್ಾರನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬ ೇಕನ 
• ಗಾರಹಕರನ ಫಲ್ಲತಾಂಶದ ಬಗ  ೆಸಂತ ೊೇಷ್ವಾಗಿಲಲದಿದದರ  ಏನ್ನ ದೊರನ ನಿೇಡಬ ೇಕನ. 
• ಗಾರಹಕರನ ಹ ೊಂದಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಪ್ರಶ ುಗಳಿಗ  ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ಸಿಬಬಂದಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸಹಾಯ 

ಮಾಡನತಾತರ . 
(e) ಗಾರಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ದೊರನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದರ , ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಒಂದನ ವಾರದ ೊಳಗ  ಅವನಿಗ  / ಅವಳಿಗ  

ಸಿವೇಕೃತ / ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸಲನ ಪ್ರಯತುಸನತತದ . ಸಿವೇಕೃತಯನ ಕನಂದನಕ ೊರತ ಗಳನ್ನು ನಿವ್ಹಿಸನವ 
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ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ ಸರನ ಮತನತ ಹನದ ದಯನ್ನು ಒಳಗ ೊಂಡಿರನತತದ . ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲು ನಿಯೇಜಿತ ದೊರವಾಣ 

ಸಹಾಯವಾಣ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವಾ ಸಂಖ ಯಗ  ದೊರವಾಣ ಮೊಲಕ ದೊರನ್ನು ವಗಾ್ಯಿಸಿದರ , 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ದೊರನ ಉಲ ಲೇಖ ಸಂಖ ಯಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗನತತದ  ಮತನತ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗ  
ಪ್ರಗತಯ ಬಗ  ೆತಳಿಸಲಾಗನತತದ .  

(f) ವಿಷ್ಯವನ್ನು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿದ ನ್ಂತರ, ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ತನ್ು ಅಂತಮ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯನ್ನು ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಕಳುಹಿಸನತತದ  ಅಥವಾ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸಲನ ಹ ಚಿಿನ್ ಸಮಯ ಏಕ  ಬ ೇಕನ ಎಂಬನದನ್ನು ವಿವರಿಸನತತದ  ಮತನತ ದೊರನ 
ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಆರನ ವಾರಗಳ ಒಳಗ  ಹಾಗ  ಮಾಡಲನ ಪ್ರಯತುಸನತತದ  ಮತನತ ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಇನ್ೊು 
ತೃಪ್ತರಾಗದಿದದರ  ಅವನ್ / ಅವಳ ದೊರನ್ನು ಹ ೇಗ  ಮನಂದಕ ೆ ಕ ೊಂಡ ೊಯಯಬ ೇಕನ ಎಂದನ ಅವನಿಗ  / ಅವಳಿಗ  
ತಳಿಸಬ ೇಕನ. 

(g) ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲ್ಲಲ ಉದಭವಿಸನವ ಎಲಾಲ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ ಕನಿಷ್ಠ ಇಬಬರನ ಸದಸಯರನ್ನು ಒಳಗ ೊಂಡ 

ಕನಂದನಕ ೊರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಸಮಿತಯನ್ನು ರಚಿಸಲಾಗನವುದನ. ಕನಂದನಕ ೊರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಸಮಿತಯನ ಸಿಂಸ್ ೆಯ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸನವ ಎಲಾಲ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಕನಿಷ್ಠ ಮನಂದಿನ್ ಉನ್ುತ ಮಟ್ಟದಲ್ಲಲ 
ಆಲ್ಲಸಲಾಗನತತದ  ಮತನತ ವಿಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗನತತದ  ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತತದ .  

(h) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ತನ್ು ಕನಂದನಕ ೊರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು (ದೊರನಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಲಸಬಹನದಾದ ಇ-

ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತನತ ಇತರ ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ್ ಯಯನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ ಸಮಯದ ಮನಕಾತಯದ 

ಸಮಯ, ಉಲಬಣಕ ೆ ಮಾಯಟಿರಕ್್, ಇತಾಯದಿ) ಪಿೇಡಿತ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ದೊರನಗಳನ್ನು ದಾಖಲ್ಲಸಲನ ಪ್ರಚಾರ 

ಮಾಡನತತದ  ಮತನತ ಅದನ್ನು ನಿದಿ್ಷ್ಟವಾಗಿ ತನ್ು ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ನ ೊೇಡಿಕ ೊಳುುತತದ .  
(i) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ತನ್ು ಎಲಾಲ ಕಚ ೇರಿಗಳು / ಶಾಖ ಗಳಲ್ಲಲ ಮತನತ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಒಂದನ ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ 

ದೊರಿಗ  ಸಿಂಸ್ ೆಯಿಂದ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆ ಬರದಿದದರ  ಅಥವಾ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪಿತ ಹ ೊಂದಿದದರ , 
ದೊರನದಾರರನ ತಮಮ ದೊರನಗಳನ್ನು ಆನ ಲೈನ್ ಮೊೇಡುಲ್ಲಲ ಲ್ಲಂಕ್ https://grids.nhbonline.org.in ಅಥವಾ 

ಆಫ ಲೈನ್ ಮೊೇಡುಲ್ಲಲ ಅಂಚ  ಮೊಲಕ ಸಲ್ಲಲಸನವ ಮೊಲಕ ರಾರ್ಷಾೇಯ ವಸತ ಬಾಯಂಕ್ರನ್ ದೊರನ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಕ ೊೇಶವನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹನದನ.  ನಿಗದಿತ ನ್ಮೊನ ಯಲ್ಲಲ ಲ್ಲಂಕ್ http://www.nhb.org.in/Grievance-

Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf, 
ದೊರನ ಪ್ರಿಹಾರ ಕ ೊೇಶ, ನಿಯಂತರಣ ಮತನತ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ , ರಾರ್ಷಾೇಯ ವಸತ ಬಾಯಂಕ್, 4 ನ ೇ 
ಮಹಡಿ, ಕ ೊೇರ್ 5 ಎ, ಇಂಡಿರ್ಾ ಹಾಯರ್ಬಟ್ಾಟ್ ಸ್ ಂಟ್ರ್, ಲ ೊೇಧಿ ರಸ್ ತ, ನ್ವದ ಹಲ್ಲ - 110 003 ಗ  
ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹನದನ.. 

 
(XII) ಸಾಮಾನ್ಯ  
  
(a) ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದ ದೇಶಗಳನ್ನು ಹ ೊರತನಪ್ಡಿಸಿ 

ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ ವಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಲ ಹಸತಕ್ ೇಪ್ ಮಾಡನವುದನ್ನು ತಪಿಿಸನತತದ  (ಸ್ಾಲಗಾರನ್ನ ಈ 

ಹಿಂದ  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಗಮನಿಸದ ಹ ೊರತನ). 
(b) ಎರವಲನ ಖಾತ ಯ ವಗಾ್ವಣ ಗಾಗಿ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಂದ ವಿನ್ಂತಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ, ಸಮಮತ 

ಅಥವಾ ಸಿಂಸ್ ೆಯ ಆಕ್ ೇಪ್ಣ  ಇದದರ , ವಿನ್ಂತಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  
ತಳಿಸಲಾಗನತತದ . ಅಂತಹ ವಗಾ್ವಣ ಯನ ಕಾನ್ೊನಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪ್ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ 

ಪ್ರಕಾರ ಇರಬ ೇಕನ. 
(c) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಲ ಗೃಹ ಸ್ಾಲಗಳ ಪ್ೂವ್-ಮನಕಾತಯದ ಮೇಲ  ಪ್ೂವ್-ಪಾವತ 

ತ ರಿಗ  ಅಥವಾ ದಂಡವನ್ನು ವಿಧಿಸನವುದಿಲಲ:  
- ಗೃಹ ಸ್ಾಲವು ಫಲೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಮತನತ ರ್ಾವುದ ೇ ಮೊಲದಿಂದ ಪ್ೂವ್-

ಮನಕಾತಯಕ ೆ ಒಳಪ್ಟಿಟದದರ .  
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- ಗೃಹ ಸ್ಾಲವು ಸಿರೆ ಬಡಿಿದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಮತನತ ಸ್ಾಲಗಾರನ್ನ ತಮಮ ಸವಂತ ಮೊಲಗಳಿಂದ 

ಸ್ಾಲವನ್ನು ಮೊದಲ ೇ ಮನಕತಗ ೊಳಿಸನತಾತನ . 
ಈ ಉದ ದೇಶಕಾೆಗಿ "ಸವಂತ ಮೊಲಗಳು" ಎಂಬ ಪ್ದವು ಬಾಯಂಕ್ / ಎಚ್ಎಫ್ಪ್ / ಎನಿಬಎಫ್ಪ್ ಮತನತ / ಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸನ ಸಂಸ್ ೆಯಿಂದ ಸ್ಾಲ ಪ್ಡ ಯನವುದನ್ನು ಹ ೊರತನಪ್ಡಿಸಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಮೊಲವನ್ನು ಅರ ೈ್ಸನತತದ .  
 

(d) ಎಲಾಲ ದವಂದವ / ವಿಶ ೇಷ್ ದರ (ಸಿೆರ ಮತನತ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ಗಳ ಸಂಯೇಜನ ) ವಸತ ಸ್ಾಲಗಳು 
ಪ್ೂವ್ಮನಕಾತಯದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ, ಸ್ಾಲವು ಸಿೆರ ಅಥವಾ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರದಲ್ಲಲದ ಯೆೇ ಎಂಬನದನ್ನು 
ಅವಲಂರ್ಬಸಿ ಸಿೆರ / ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗನವ ಪ್ೂವ್-ಮನಕಾತಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು 
ಆಕರ್ಷ್ಸನತತದ . ದವಂದವ / ವಿಶ ೇಷ್ ದರ ಗೃಹ ಸ್ಾಲಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ, ಸಿೆರ ಬಡಿದಿರದ ಅವಧಿ ಮನಗಿದ 

ನ್ಂತರ, ಸ್ಾಲವನ್ನು ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರ ಸ್ಾಲವಾಗಿ ಪ್ರಿವತ್ಸಿದ ನ್ಂತರ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಪ್ೂವ್-

ಮನಕಾತಯ ಮಾನ್ದಂಡ ಅನ್ವಯಿಸನತತದ . ಇನ್ನು ಮನಂದ  ಮನಚಿಲಾಗನವ ಅಂತಹ ಎಲಾಲ ದವಂದವ / ವಿಶ ೇಷ್ 

ದರದ ಗೃಹ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಇದನ ಅನ್ವಯಿಸನತತದ . ಸಿರೆ ದರದ ಸ್ಾಲವು ಸ್ಾಲದ ಸಂಪ್ೂಣ್ ಅವಧಿಗ  ದರವನ್ನು 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸನತತದ  ಎಂದನ ಸಿಷ್ಟಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದ . 

(e) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ವ ೈಯಕ್ರತಕ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ವಯವಹಾರವನ್ನು ಹ ೊರತನಪ್ಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ಮಂಜೊರಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸ್ಾಲದ ಮೇಲ  ಮನಕಾತಯ ಶನಲೆಗಳು / ಪ್ೂವ್-

ಪಾವತ ದಂಡಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸನವುದಿಲಲ. 
(f) ಸಿಂಸ್  ೆ ಮತನತ ವ ೈಯಕ್ರತಕ ಸ್ಾಲಗಾರರ ನ್ಡನವ  ಒಪಿಿದ ಗೃಹ ಸ್ಾಲದ ಪ್ರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ 

ಷ್ರತನತಗಳನ್ನು ತವರಿತವಾಗಿ ಮತನತ ಉತತಮವಾಗಿ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ ೊಳುಲನ ಅನ್ನಕೊಲವಾಗನವಂತ , ಸಿಂಸ್ ೆಯನ 
ಆರ್ಬ್ಐ ಮಾಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ು ಅನ್ನಬಂಧ XII ರ ಪ್ರಕಾರ ಎಲಾಲ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಲ ಅಂತಹ ಸ್ಾಲದ ಪ್ರಮನಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತನತ ಷ್ರತನತಗಳನ್ನು (ಎಂಐಟಿಸಿ) ಒಳಗ ೊಂಡ ದಾಖಲ ಯನ್ನು ಸೊಚಕ ರೊಪ್ದಲ್ಲಲ 
ಪ್ಡ ಯನತತದ . ಈ ದಾಖಲ ಯನ ಸಿಂಸ್ ೆಯನ ಪ್ಡ ಯನತತರನವ ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರನವ ಸ್ಾಲ ಮತನತ ಭ್ದರತಾ 

ದಾಖಲ ಗಳಿಗ  ಹ ಚನಿವರಿರ್ಾಗಿರನತತದ . ಸಿಂಸ್ ೆಯನ ಸದರಿ ದಸ್ಾತವ ೇಜನ್ನು ನ್ಕಲನ ರೊಪ್ದಲ್ಲಲ ಮತನತ 
ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥ್ವಾಗನವ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ ಸಿದಪಿ್ಡಿಸತಕೆದನದ, ಸದರಿ ದಾಖಲ ಯ ಒಂದನ ಪ್ರತಯನ್ನು 
ಸಿವೇಕೃತಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗ  ಹಸ್ಾತಂತರಿಸಬ ೇಕನ. 

(g) ಸಿಂಸ್ ೆಯ ಕಾರ್ಾ್ಚರಣ ಗಳಲ್ಲಲ ಪಾರದಶ್ಕತ ಯನ್ನು ಉತ ತೇಜಿಸಲನ ಸ್ ೇವಾ ಶನಲೆಗಳು, ಬಡಿಿದರಗಳು, 
ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು (ರ್ಾವುದಾದರೊ ಇದದರ ), ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳು, ಉತಿನ್ು ಮಾಹಿತ, ವಿವಿಧ 

ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ  ಸಮಯದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು, ಮೊಲ ಚರ / ಸಿೆರ ಆಸಿತ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಕಾನ್ೊನ್ನಬದ ಿ

ವಾರಸನದಾರರಿಗ  ಹಿಂದಿರನಗಿಸನವ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ ಮತನತ ಕನಂದನಕ ೊರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ 

ಮನಂತಾದ ವಿವಿಧ ಪ್ರಮನಖ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಸಿಂಸ್ ೆ ಪ್ರದಶಿ್ಸನತತದ . ಆರ್ಬ್ಐ ಮಾಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ು ಅನ್ನಬಂಧ 

XII ರ ಪ್ರಕಾರ ಸಿಂಸ್ ಯೆನ "ನ ೊೇಟಿಸ್ಕ ಬ ೊೇರ್ಡ್", "ಕ್ರರನಪ್ುಸತಕಗಳು / ಕರಪ್ತರಗಳು", "ವ ಬ ್ೈಟ್", "ಇತರ 

ಪ್ರದಶ್ನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳು" ಮತನತ "ಇತರ ವಿಷ್ಯಗಳ" ಬಗ  ೆಪ್ರಮನಖ ಸೊಚನ ಗಳನ್ನು ಪ್ರದಶಿ್ಸನತತದ . 
(h) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ತಮಮ ಉತಿನ್ುಗಳು ಮತನತ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಬಗ  ೆ ರ್ಾವುದಾದರೊ ಒಂದನ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಿನ್ 

ಭಾಷ ಗಳಲ್ಲಲ ಅಂದರ  ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಲಷ್ ಅಥವಾ ಸೊಕತ ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ ಪ್ರದಶಿ್ಸಬ ೇಕನ. 
(i) ಸ್ಾಲ ನಿೇಡನವ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಲ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಲ್ಲಂಗ, ರ್ಾತ ಮತನತ ಧಮ್ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ತಾರತಮಯ 

ಮಾಡನವುದಿಲಲ. ಇದಲಲದ , ಉತಿನ್ುಗಳು, ಸ್ ೇವ ಗಳು, ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನ್ನು ವಿಸತರಿಸನವಲ್ಲಲ 
ಅಂಗವ ೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ದೃರ್ಷಟಹಿೇನ್ ಅಥವಾ ದ ೈಹಿಕ ವಿಕಲಚ ೇತನ್ ಅಜಿ್ದಾರರನ್ನು 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ತಾರತಮಯ ಮಾಡನವುದಿಲಲ. ಆದಾಗೊಯ, ಇದನ ಎಚ್ಎಫ್ಪ್ಗಳು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಗ್ಗಳಿಗ  
ರೊಪಿಸಲಾದ ಯೇಜನ ಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆಪಿಸನವುದನ್ನು ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸನವುದನ್ನು ತಡ ಯನವುದಿಲಲ. 

(j) ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ಪ್ರಚಾರ ಮಾಡಲನ, ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್: 

• ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರನವ ಮತನತ ಹ ೊಸ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸಂಹಿತ ಯ ಪ್ರತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಿ; 
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• ಈ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ವಿನ್ಂತಯ ಮೇರ ಗ  ಕೌಂಟ್ರ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ್ ಅಥವಾ 

ಮೇಲ್ ಮೊಲಕ ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡಿ; 

• ಈ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ಪ್ರತ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಲ ಮತನತ ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡಿ; ಮತನತ 
• ಸಂಕ ೇತದ ಬಗ  ೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಮತನತ ಸಂಕ ೇತವನ್ನು ಕಾಯ್ರೊಪ್ಕ ೆ 

ತರಲನ ಸಿಬಬಂದಿಗ  ತರಬ ೇತ ನಿೇಡಲಾಗಿದ  ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 
 

(XIII) ನಿದ ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾದರಿ  

 
a) ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯನ ದೊರನಗಳು ಮತನತ ಕನಂದನಕ ೊರತ ಗಳನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ 

ಸಂಸ್ ಯೆಳಗ  ಸೊಕತ ಕನಂದನಕ ೊರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ರೊಪಿಸನತತದ . ಅಂತಹ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವು 
ಸ್ಾಲ ನಿೇಡನವ ಸಂಸ್ ೆಯ ಕಾಯ್ಕತ್ರ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸನವ ಎಲಾಲ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಕನಿಷ್ಠ ಮನಂದಿನ್ 

ಉನ್ುತ ಮಟ್ಟದಲ್ಲಲ ಆಲ್ಲಸಲಾಗನತತದ  ಮತನತ ವಿಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗನತತದ  ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ ೊಳುಬ ೇಕನ. 
b) ಸಿಂಸ್ ೆಯ ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯನ ನಾಯಯೇಚಿತ ಆಚರಣ ಗಳ ಸಂಹಿತ ಯ ಅನ್ನಸರಣ  ಮತನತ ನಿವ್ಹಣ ಯ 

ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲ್ಲಲ ಕನಂದನಕ ೊರತ ಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣ ಯ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ 

ಪ್ರಿಶಿೇಲನ ಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತತದ . ಅಂತಹ ವಿಮಶ ್ಗಳ ಕ ೊರೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು ನಿಯಮಿತ ಅಂತರದಲ್ಲಲ, ಕನಿಷ್ಠ 
ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಮಂಡಳಿಗ  ಸಲ್ಲಲಸಬಹನದನ. 

 
 
ಸೂಚನ್ : 
'ನಾಯಯೇಚಿತ ಆಚರಣ ಗಳ ಸಂಹಿತ 'ಯ ಮಾಗ್ಸೊಚಿಗಳಿಗ  ಅನ್ನಸ್ಾರವಾಗಿ, ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸಿಂಸ್ ೆಯ ವ ಬ್ ಸ್ ೈಟ್ 

ನ್ಲ್ಲಲ ನಾಯಯೇಚಿತ ಆಚರಣ ಗಳ ಸಂಹಿತ ಯನ್ನು ಪ್ರಕಟಿಸನತತದ . 
 


